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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Anwendungsbereich

Die vorliegenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen fUr den Anschluss an die
Fernwarmeversorgung*“ (AGB) gelten fUr alle Leistungen der Industriellen Betriebe Murten (IB-
Murten) auf dem Gebiet der Fernwarmeversorgung. Die vorliegenden AGB bilden gemeinsam
mit den ,Technischen Anschlussbedingungen flUr den Anschluss an die
Fernwarmeversorgung* (TAB), der individuelle ,Anschluss- und Warmeliefervertrag“ sowie
dem ,Preisblatt” (PB), die Grundlage des Rechtsverhaltnisses zwischen der IB-Murten und den
Kunden fUr den Fernwarmeanschluss, die Lieferung von Warme, sowie fUr die Messung des
Fernwarmebezugs und weitere Dienstleistungen.

Die vorliegenden AGB sind nicht anwendbar, wenn die individuell abgeschlossenen Vertrage
die Anwendbarkeit der vorliegenden AGB ausdricklich ausschliessen.

Abweichende Vertragsbedingungen betreffend der Warmelieferung finden nur Anwendung,
sofern sie von der IB-Murten ausdrUlcklich in schriftlicher Form anerkannt worden sind.

1.2 Kunden

Als Kunden im Sinne der vorliegenden AGB gelten Eigentimer, Eigentimergemeinschaften,
Mieter oder Pachter von Liegenschaften und gewerblichen Betrieben, die mit der IB-Murten in
einem Vertragsverhaltnis Uber die Lieferung von Fernwarme oder einer Dienstleistung stehen.
Wenn der Vertrag im Namen mehrerer Personen (Miteigentimer, Mitmieter, etc.)
abgeschlossen wurde, sind diese Solidarschuldner.

1.3 Spezielle Eigentums- und Bezugsverhéltnisse

Wird der Warmeverbrauch verschiedener Mieter oder Pachter durch einen gemeinsamen

Zahler gemessen, so gilt der HauseigentUmer als Kunde.

a. Das Eigentum an den gemeinsamen Anlageteilen fUr den Warmebezug (Warmetauscher,
usw.) muss mit der einzelnen warmeverbrauchenden Liegenschaft (Grundstlck,
Einzelliegenschaft, Stockwerkeigentum) dinglich verknlpft sein.

b. Die jeweiligen Eigentimer der gesamthaft mit Warme belieferten Liegenschaften sind
entweder kdrperschaftlich (Verein, Genossenschaft, usw.) oder mittels einer im Grundbuch
angemerkten Verwaltungsordnung so organisiert, dass sie die Rechte und Pflichten eines
Kunden gegenulber der IB-Murten dauernd wahrnehmen und erftllen kdnnen,
insbesondere:

- Abschluss, bzw. Kindigung des Anschluss- und Warmeliefervertrages

- Betrieb und Unterhalt aller Anlageteile, die nicht einzeln einem Eigentimer alleine
dienen

- Zahlungsverkehr mit der IB-Murten

- Inkasso der Zahlungen der einzelnen Eigentimer-  Abrechnung der Betriebs- und
Warmekosten

c. Der Anschluss- und Warmeliefervertrag, die AGB, die Technischen Anschlussbedingungen
sowie das Preisblatt gelten fUr die einzelnen, angeschlossenen EigentUimer und sind in
gleichem Sinne anwendbar.
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d. Die Haftung des einzelnen Eigentimers gegenUber der IB-Murten zur Bezahlung offener
Forderungen ist grundsatzlich auf seinen Miteigentumsanteil beschrankt; die
Eigentimergemeinschaft als Ganzes haftet aber solidarisch fur den Warmebezug der
einzelnen EigentUmer.

1.4 Dauer und Ende des Rechtsverhéaltnisses

Das Rechtsverhaltnis zwischen der IB-Murten und dem Kunden beginnt fUr den Anschluss an
die Fernwarmeversorgung mit dem Abschluss eines individuellen Anschluss- und
Warmeliefervertrages.

Der Vertrag wird auf eine feste Dauer von 15 Jahren abgeschlossen. Er verlangert sich
stillschweigend um 5 Jahre, sofern nicht eine Partei den Vertrag auf Ende der Vertragsdauer
schriftlich und eingeschrieben kiindigt. Die KUndigungsfrist betragt 12 Monate. Der Kunde
bleibt flUr die Zahlung der gelieferten und verbrauchten Warme, wie auch fur alle Gbrigen
Abgaben, bis zur letzten Zahlerablesung haftbar.

Die NichtbenUtzung von Apparaten oder fernwarmetechnischen Installationen beendet das
Rechtsverhaltnis nicht.

1.5 Verbindlichkeit

Wahrend der Dauer des Rechtsverhaltnisses mit der IB-Murten anerkennt der Kunde die
vorliegenden AGB als verbindlich. Die AGB k&nnen auf der Homepage der IB-Murten
(www.ibmurten.ch) eingesehen und heruntergeladen oder direkt bei der IB-Murten bestellt
werden.

1.6 Uberbindung des Warmeliefervertrages

Der Kunde verpflichtet sich, eine allfallige Handanderung oder einen Besitzerwechsel der im
Warmeliefervertrag bezeichneten Liegenschaften der IB-Murten im Voraus unter Angabe des
Zeitpunktes der Handanderung schriftlich mitzuteilen. Der Kunde verpflichtet sich ferner, den
vorliegenden Vertrag auf seine Rechtsnachfolger zu Ubertragen.

Erfolgt keine oder eine verspéatete Meldung betreffend die Handanderung bzw. den
Besitzerwechsel, oder unterlasst es der Kunde, den Vertrag auf seinen Rechtsnachfolger zu
Ubertragen, so haftet der bisherige Kunde weiterhin flr alle sich aus dem bestehenden
Vertrag ergebenden Verpflichtungen.

2. Ubergabestation

2.1 Eigentum

Die Ubergabestation dient dem Anschluss eines Gebdudes an die Fernwarmeversorgung. Sie
umfasst den gesamten Lieferumfang gemass TAB. Alle primarseitigen Anlageteile inkl.
Ubermassig langer Rohrleitungen und die Ubergabestation bleiben im Eigentum der IB-
Murten.
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2.2 Modalitdten des Anschlusses

Die Ubergabestation wird durch die IB-Murten erstellt. Die Kosten des Anschlusses sind im
Anschluss- und Warmeliefervertrag geregelt. Der Kunde stellt der IB-Murten den fur die
Ubergabestation notwendigen Platz in einem abschliessbaren Heizraum unentgeltlich zur
VerfUgung. Der Heizraum muss so beschaffen sein, dass er den betrieblichen Anforderungen
genugt.

Die Modalitaten und die Bedingungen des Anschlusses an die Fernwarmeversorgung werden
im Anschluss- und Warmeliefervertrag und den TAB geregelt.

2.3 Besondere Bedingungen

2.3.1 Anschlussleitungen, Durchleitungsrechte, Pflichten

Der Kunde gestattet der IB-Murten Nachbarliegenschaften von seinem Grundstick oder
Gebaude aus anzuschliessen. Solche Anschlussleitungen werden nach RUcksprache mit dem
Grundeigentimer verlegt, so dass die Nutzung der Liegenschaft mdglichst wenig
beeintrachtigt wird. Er verpflichtet sich auch, die Dienstbarkeiten fUr die Leitungen zu erteilen,
welche fUr die AnschlUsse Dritter gebraucht werden und bevollmachtigt die IB-Murten, sie im
Grundbuch eintragen zu lassen.

Werden zu einem spateren Zeitpunkt Umlegungen der Anschlussanlagen erforderlich, gehen
die Kosten zu Lasten des Kunden.

Der Grundeigentimer duldet dauernd, unentgeltlich und ohne Einschrankungen die
Erstellung, den Betrieb und den Unterhalt der durch seine Liegenschaft fuhrenden
Verteilnetzleitungen. Die IB-Murten ist befugt, jederzeit Kontrollen, Unterhalt und Reparaturen
oder Leitungserneuerungen vorzunehmen. Der Kunde verpflichtet sich, die Zuganglichkeit zu
den Anschlussanlagen der Fernwarmeversorgung zu keiner Zeit einzuschranken und alles zu
unterlassen, was Bestand, Betrieb, Unterhalt und Sicherheit stbren oder gefahrden kdnnte. Es
ist untersagt, Uber den Anschlussleitungen Bauten zu erstellen oder Baume oder Straucher zu
pflanzen.

2.3.2 Bedienung

Die Absperrvorrichtung der Ubergabestation darf vom Kunden nur bei Gefahr oder auf
Aufforderung der IB-Murten geschlossen werden. Das wieder 6ffnen darf nur durch das
Personal der IB-Murten durchgefUhrt werden.

2.3.3 Elektrischer Anschluss

Der Kunde stellt der IB-Murten die ndtigen elektrischen Anschllsse und Energie fur die
primarseitige Messung und Steuerung kostenlos zur Verfligung.
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3. Unterhalt, Sorgfaltspflicht, Anderungen und Aufldsung

3.1 Unterhalt

Die IB-Murten und der Kunde sorgen dafur, dass die in ihrem Eigentum stehenden Anlagen
mit der dem jeweiligen Stand der Technik entsprechenden Sicherheit ausgefUhrt, dauernd in
einwandfreiem Zustand erhalten und mit aller Sorgfalt betrieben werden.

3.2 Verhalten bei Stérungen

Stérungen, Schaden und ausserordentliche Wahrnehmungen an der mit Fernwarme
durchstromten, primarseitigen Installation mUssen der IB-Murten sofort gemeldet werden.

3.3 Zutritt zu den Anlagen

Der Kunde und/oder Eigentlmer stellt jederzeit den freien Zutritt zu den Grundstlicken und
Raumlichkeiten, in welchen sich Fernwarmeanlagen befinden, fUr dem sich ausweisenden
Personal der IB-Murten oder deren Beauftragten sicher. Eigentimer/Verwaltungen von
Mehrfamilienhduser handigen der IB-Murten die notwendigen SchlUssel zur
WarmeUbergabestation aus und gestatten ihr, an einer geeigneten Stelle ein Schllsselrohr
anzubringen.

3.4 Sorgfaltspflicht fir Anlageteile der Fernwarmeversorgung
Der Kunde ist verpflichtet, Anlageteile der Fernwarmeversorgung, welche sich auf seinem
Grundstlick befinden, vor Schaden zu bewahren.

3.5 Anderungen an bestehenden Anlagen

Wenn der Kunde infolge von auf seinem Grundstlck ausgefluhrten Bau- oder
Renovationsarbeiten die Verlegung, Anderung oder den Ersatz eines bestehenden
Fernwarmeanschlusses oder Anlagenteilen der Fernwarmeversorgung verlangt, tragt er die
Kosten fur diese Arbeiten.

3.6 Auflésung des Fernwarmenetzanschlusses

Die Aufldsung eines bestehenden Fernwarmenetzanschlusses hat nur den Ruckbau der
Ubergabestation und den priméren Rohrleitungen bis nach der Hauseinfihrung innerhalb des
Gebdudes zur Folge. Ein RUckbau der Hausanschlussleitung ausserhalb des Gebaudes ist nur
bei Abbruch der angeschlossenen Liegenschaft mdglich. Die Anschlussbeitrége werden dem
Kunden in keinem Fall zurUckerstattet.

4. 4 Warmelieferung

4.1 Lieferung

Die IB-Murten verpflichtet sich zur Bereithaltung der erforderlichen Heisswassermenge und
Vorlauftemperatur gemass TAB.
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Die IB-Murten ist berechtigt, die Temperatur des Heizwassers auf maximal 110 °C zu erhdhen
oder die Durchflussmenge bei zu hoher Rucklauftemperatur zu reduzieren.

4.2 Umfang

Die Lieferung von Warme erfolgt gemass Anschluss- und Warmeliefervertrag sowie im
Rahmen der zur VerfUgung stehenden Moglichkeiten und soweit die technischen, rechtlichen
und wirtschaftlichen Verhaltnisse dies erlauben. Verlangt der Kunde eine Veranderung der
Anschlussleistung so Ubernimmt er die damit verbundenen Kosten.

4.3 Unterbrechungen

Die IB-Murten hat das Recht, die Lieferung einzuschranken oder ganz einzustellen:

a. beihbdherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsahnlichen Zustanden, inneren Unruhen, Streiks,
Sabotage

b. beiausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie Einwirkungen durch
Feuer, Explosion, Wasser, Blitz, Wind, Schnee, Kalte, Hitze, Stérungen in der
Fernwarmeversorgung sowie bei Produktions- und Lieferengpéassen, etc.

C. bei Naturkatastrophen wie Erdbeben, Hochwasser, Felsstlrze, Erdrutsche

d. bei Katastrophen wie Explosionen, Grossbranden, Waldbranden, Flugzeugabsturz, Havarien
an Anlagen Dritter

e. bei betriebsbedingten Unterbrechungen flr Reparaturen, Unterhalts- und
Erweiterungsarbeiten

f.  bei Unfallen bzw. bei Gefahr fUr Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen

g. zur Aufrechterhaltung der Versorgungsicherheit

h. aufgrund behordlich angeordneter Massnahmen

i. bei Ausrufung des Ausnahmezustandes durch den zustédndigen Krisenstab

Die Einschrankung oder Unterbrechung der Lieferung gemass lit. a-f stellt keine
Vertragsverletzung dar und begrindet keinen Anspruch auf Entschadigung/Schadenersatz.

Die IB-Murten nimmt nach Mdglichkeit auf die BedUrfnisse des Kunden RUcksicht.
Voraussehbare langere Unterbrechungen und Einschrankungen werden dem Kunden
rechtzeitig angezeigt.

4.4 Heizprovisorien

Notigenfalls gestattet der Kunde bzw. der Grundeigentiimer der IB-Murten auf seinem
Grundstlick, mdglichst nahe der Liefergrenze, das Aufstellen eines Heizprovisoriums.

4.5 Einstellung der Lieferung

Bei Zuwiderhandlungen gegen den Anschluss- und Warmeliefervertrag, die AGB oder die TAB
ist die IB-Murten nach vorgangiger schriftlicher Mahnung berechtigt, die Lieferung von
Warme nicht aufzunehmen oder diese einzustellen. Die dadurch entstehenden Kosten gehen
zu Lasten des Kunden.

Die Unterbrechung der Lieferung befreit nicht von der Zahlungspflicht und der Erflllung aller
Ubrigen Verbindlichkeiten gegenlber der IB-Murten.
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Die Einstellung der Lieferung begriindet keinen Anspruch auf Entschadigung flUr direkte oder
indirekte Schaden. Folgeschaden durch einfrierende Heizungsinstallationen zu verhindern
liegt in der Verantwortung des Kunden.

5. 5 Bezug von Warme

5.1 Verwendung

Der Kunde verpflichtet sich, seinen Warmebedarf im Rahmen des Anschluss- und
Warmeliefervertrages ausschliesslich bei der Fernwdrmeversorgung der IB-Murten zu decken.
Ausgenommen hiervon sind Anlagen, welche mit erneuerbarer Energie betrieben werden.
Weitere Ausnahmen bedUrfen einer schriftlichen Zustimmung der IB-Murten.

Der Kunde darf die gelieferte Warme nur fUr den vorgesehenen Zweck verwenden. Bei einer
anderen Verwendung ist die IB-Murten berechtigt, allfallige Massnahmen zu treffen.

5.2 Abgabe an Dritte

Die Abgabe und der Weiterverkauf der Fernwarme an Dritte ist nicht gestattet.

5.3 Qualitat von Geraten und Anlagen

An die Ubergabestation dirfen nur Armaturen und Anlagekomponenten angeschlossen
werden, die den geltenden Vorschriften, Normen und TAB entsprechen.

5.4 Schutzmassnahmen

Grundeigentimer und Kunden haben von sich aus alle ndtigen Vorkehrungen zu treffen, um
an den in ihrem Eigentum befindlichen Anlagen Schaden oder Unfalle zu verhuten.

5.5 Haftung des Kunden

Der Kunde ist der IB-Murten gegenUber haftbar fur:
N Kosten, die durch unbenutzte Anlagen verursacht werden

- Beschadigungen an Einrichtungen, die sich im Eigentum der IB-Murten befinden

5.6 Voribergehende Nichtbenutzung

Eine voriibergehende Nichtbenutzung der Ubergabestation bzw. ein ausbleibender Bezug
von Warme stellt keine KUndigung des Lieferverhaltnisses dar.

6. Preise fur Fernwarme

Die Preise werden im Anschluss- und Warmeliefervertrag geregelt.
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7. Messung des Fernwarmebezuges

7.1 Allgemeines

Die zur Rechnungsstellung fUr den Warmebezug (kWh) notwendige Messeinrichtung wird von

der IB-Murten an einem geeigneten Ort installiert. Die Messeinrichtung wird von der IB-Murten
geliefert, montiert, plombiert und betrieben. Sie bleibt deren Eigentimerin und gewahrleistet
deren Unterhalt gemass den gesetzlichen Vorschriften.

7.2 Messgenauigkeit

Die Messgenauigkeit ist gewahrt, wenn die PrUfwerte den Normen der
Warmezahlerverordnung entsprechen.

7.3 Messeinrichtungen

Nur die IB-Murten und ihre Beauftragte sind befugt, die der IB-Murten gehdrenden
Messeinrichtung zu montieren, plombieren, deplombieren, installieren, entfernen oder
verschieben. Wer ohne Bewilligung Plomben an Messeinrichtungen beschadigt oder entfernt
oder andere Manipulationen vornimmt, welche das Funktionieren oder die Prazision dieser
Einrichtung beeinflussen k&dnnen, haftet flr den verursachten Schaden und tragt Uberdies die
Kosten der Revision, Wiederinstandstellung und offiziellen Prifung. In solchen Fallen, behalt
sich die IB-Murten das Recht vor, eine Strafanzeige einzureichen.

Die Kunden sind verpflichtet, unverzlglich eine Unregelmassigkeit oder Beschadigung zu
melden, welche sie an der Messeinrichtung feststellen kdnnen.

7.4 Bedienung und Ablesung

Die Bedienung und Ablesung der Messeinrichtung erfolgt durch die IB-Murten oder deren
Beauftragte. Der Ablesemodus und die Periodizitat der Ablesungen werden durch die IB-
Murten festgelegt. Der Kunde hat der IB-Murten oder deren Beauftragten jederzeit den Zutritt
zu den Messeinrichtungen zu gestatten. Stérungen oder Beschadigungen der
Messeinrichtungen sind der IB-Murten unverzuglich anzuzeigen.

7.5 Kosten flr Messeinrichtungen

Die IB-Murten kann dem Kunden periodisch Kosten flr Beschaffung, Prifung, Unterhalt und
Uberwachung der Messeinrichtungen verrechnen. Die Montage der Messeinrichtungen erfolgt
zU Lasten der IB-Murten.

7.6 Priifung der Messgenauigkeit

Die Messeinrichtungen werden periodisch Uberprift. Der Kunde kann jederzeit auf eigene
Kosten die Uberprifung der Messeinrichtung durch ein amtlich anerkanntes Priflabor
verlangen. Im Streitfall entscheidet das Bundesamt fUr Metrologie und Akkreditierung. Die sich
irrende Partei tragt die Kosten der Uberpriifung, einschliesslich denjenigen des Austausches
der Messeinrichtung.
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7.7 Messfehler

Bei Zahlerstillstand oder Fehlgang der Messeinrichtung wird der Fernwarmebezug wie folgt
ermittelt:

a) Kann der Fehlgang nach Dauer und Gdsse einwandfrei bestimmt werden, so werden
die Verbrauchswerte entsprechend korrigiert.

b) Lasst sich die Dauer der ermittelten Fehlanzeige nicht feststellen, so erfolgt die
Berichtigung nur fur die laufende Ableseperiode.

C) Lasst sich das Mass der Fehlanzeige nicht bestimmen, setzt die IB-Murten den
Fernwarmebezug unter angemessener Berlcksichtigung der Angaben des Kunden und
Bemessungskriterien wie Heizgradtage, mittlerer Warmwasserverbrauch pro Bewohner,
historischer Daten etc. fest.

7.8 Verluste

Treten nach den Messeinrichtungen in einer Installation Verluste auf, hat der Kunde keinen
Anspruch auf Reduktion des durch die Messapparate registrierten Verbrauchs.

8. 8 Gemeinsame Bestimmungen fiir Lieferung von Warme

8.1 Meldepflichten

Die IB-Murten muss mindestens 10 Arbeitstage im Voraus Uber das genaue Datum informiert
werden:

a. vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft (Gebdude oder Wohnung), mit
dem Datum des Nutzungsbeginns und der Erwahnung der Koordinaten des neuen
Eigentimers und/oder

b. vom wegziehenden Mieter/Pachter: der Wegzug aus den gemieteten RAumen oder von
der Pacht betroffenen Liegenschaften (Datum der SchlUsselrlickgabe) mit Angabe seiner
neuen Koordinaten und/ oder

c. vom Eigentlmer einer verwalteten Liegenschaft: der Wechsel der Verwaltung, mit
Erwahnung ihrer Koordinaten

Wenn der Mieter-/Pachterwechsel der IB-Murten nicht gemeldet wird, haftet der Eigentimer
subsidiar fur die Kosten des Warmebezuges, wie auch fur die allfalligen weiteren Kosten,
welche nicht vom Mieter eingefordert werden kdnnen.

Innerhalb von 60 Tagen nach Wegzug eines Mieters/Pachters muss der Eigentimer resp. sein
Vertreter entweder das Datum des Einzugs eines neuen Mieters, oder die nicht wie
ursprunglich gemeldete RUckgabe des Schllssels des friheren Mieters, oder wenn noch
Arbeiten in den leeren Raumen ausgeflhrt werden, melden. Nach Ablauf dieser 60 Tage geht
der Vertrag, rickwirkend auf das Auszugsdatum des friheren Mieters/Pachters, auf den
Namen des Eigentlmers Uber, unter Verrechnung des jahrlichen Grundpreises (pro rata
temporis) und der allfalligen Warmebezugskosten.

Wahrend der Periode zwischen dem Ablauf des Vertrages und dem Abschluss eines neuen
Vertrages, ist der EigentUimer flr die Zahlung der gelieferten und verbrauchten Energie wie
auch fUr alle anderen Abgaben haftbar.
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8.2 Zahlungskonditionen

8.2.1 Rechnungsstellung und Zahlung

Sofern nichts anderes vertraglich vereinbart wurde, stellt die IB-Murten den Kunden ihre
Rechnungen in bestimmten Abstanden zu, welche sie selbst festsetzt. Sie behalt sich das
Recht vor, zwischen zwei Ablesungen bestimmte Akontozahlungen auf der Grundlage
frUherer Verbrauchsperioden oder einer Schatzung des zukUnftigen Verbrauchs in Rechnung
zu stellen.

Der Rechnungsbetrag muss innerhalb der angegebenen Fristen oder mangels Angabe, innert
30 Tagen nach Rechnungsstellung, mittels zugestellten Einzahlungsscheins oder durch Bank-,
PostlUberweisung oder E-Rechnung, ohne Abzlge, beglichen werden. Ratenzahlungen sind
nur mit der ausdrlcklichen Zustimmung der IB-Murten moglich. Nach Ablauf der Zahlungsfrist,
werden dem Kunden zusatzliche Kosten infolge Zahlungsverzugs (Porto, Inkasso,
Unterbrechung und Wiederinbetriebnahme, usw.) und die Kosten der
Mahnung/Betreibung/Rechtsstreitigkeit, sowie die Verzugszinse in Rechnung gestellt.

Im Fall des Zahlungsverzugs, wird dem Kunden, welcher die vorgesehene Zahlungsfrist nicht
einhalt, eine erste Mahnung oder Zahlungserinnerung zugesandt, in welcher eine zusatzliche
Zahlungsfrist von 10 Tagen gewahrt und er darUber in Kenntnis gesetzt wird, dass die Kosten
einer allfallig notwendigen zweiten Mahnung von ihm eingefordert werden. Wenn der ersten
Mahnung nicht Folge geleistet wird, wird dem Kunden eine zweite Mahnung zugesandt,
welche ihm eine letzte Zahlungsfrist von 5 Tagen gewahrt und ihn dartber in Kenntnis setzt,
dass die Warmelieferung unterbrochen wird, wenn die zweite Mahnung nicht Wirkung zeigt.

Die Mahnungskosten werden wie folgt festgesetzt:

- Die erste Mahnung oder Zahlungserinnerung ist in der Regel kostenlos.
- Die folgenden Mahnungen werden mit CHF 30.00 pro Rechnung dem Kunden in
Rechnung gestellt.

8.3 Vorauszahlungen und Sicherheiten

Im Fall von wiederholtem Zahlungsverzug der Rechnungen fur die Warmelieferung und dem
jahrlichen Grundpreis oder wenn Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden, oder seinem
Zahlungswillen bestehen, kann die IB-Murten Vorauszahlungen oder Hinterlegungen von
Sicherheiten anordnen oder wdchentliches Inkasso festlegen.

8.3.1 Widerspruch und Anerkennung der Rechnung

Der Kunde hat die ihm zugestellten Rechnungen unverziglich zu prifen. Falls er mit den in
Rechnung gestellten Betrdgen nicht einverstanden ist, hat er innert einer Frist von sechzig
Tagen nach Empfang der Rechnung Widerspruch zu erheben. Ohne fristgerechten
Widerspruch des Kunden gilt die Rechnung als stillschweigend anerkannt.

Bei Bestreitung der Warmemessung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der
Rechnungsbetrdge und die Uberweisung von Akontozahlungen zu verweigern.
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8.3.2 Verrechnungsausschluss

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfallige Forderungen, welche er gegen die IB-Murten hat, mit
deren Rechnungen zu verrechnen.

8.4 Umgehung der Preisbestimmungen

Die im Anschluss- und Warmeliefervertrag definierten Preise gelten nur fUr den Warmebezug
des Kunden zum Eigengebrauch in der dafur definierten Liegenschaft. Bei vorsatzlicher
Umgehung der Preisbestimmungen durch den Kunden oder seine Beauftragten, sowie bei
widerrechtlichem Warmebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten Betrage in vollem
Umfang samt Zins und einer Entschadigung fur die verursachten Umtriebe zu bezahlen. Es
darf nur die von der IB-Murten gemessene Warme bezogen werden.

8.5 Ausserordentliche Situationen

Bei Unterbrechungen von mehr als drei aufeinanderfolgenden Tagen oder Einschradnkungen
der Warmelieferung von mehr als drei Wochen, kédnnen die Grund- und Warmeenergiepreise
angemessen reduziert werden. In allen Féllen wird die Reduktion entweder auf dem jahrlichen
Grundpreis oder dem Preis fuUr die Warmelieferung gewahrt.

8.5.1 Versorgungseinstellung

Nach vorheriger Mahnung und schriftlicher Ankindigung ist die IB-Murten berechtigt, dem
Kunden die Benutzung ihres Fernwarmenetzes zu verweigern, die Anlage des Kunden von der
Fernwarmeversorgung zu trennen und die Warmelieferung einzustellen, wenn der Kunde:

a. Einrichtungen und Geréate benutzt, die nicht den Vorschriften entsprechen, die aus
anderen Grlinden eine Gefahr fUr Personen und Sachen darstellen oder die Stérungen auf
der Fernwarmeversorgung oder bei der Warmelieferung verursachen

b. rechtswidrig Warme bezieht

c. der IB-Murten oder ihren Beauftragten den Zutritt zu ihren Installationen oder ihren
Messeinrichtungen verweigert oder verunmoglicht

d. die mit der BenUtzung des Fernwarmenetzes und seinen Warmeverbrauch verbundenen
Rechnungen nicht begleicht und/oder keine Sicherheit fUr die Zahlung des kinftigen
Warmebezugs leistet

e. die notwendigen Sicherheiten nicht leistet oder nicht gentgend rasch im Voraus bezahlt
oder die Zahlungsmodalitaten ablehnt

f. in schwerwiegender Weise gegen wesentliche in den vorliegenden AGB, dem Anschluss-
und Warmeliefervertrag und den TAB enthaltenen Bedingungen verstdsst

Die Versorgungseinstellung befreit den Kunden weder von seiner Verpflichtung zur Zahlung
der erhaltenen Rechnungen, noch von anderen Verpflichtungen gegenUtber der IB-Murten.
Die begrindete Einstellung der Lieferung verleiht kein Recht auf eine Entschadigung
irgendwelcher Art.

8.6 Haftung

Die Haftung der IB-Murten richtet sich nach dem Gesetz.
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9. Schlussbestimmungen

9.1 Unwirksamkeit und Rangfolge

Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder werden, bleibt die rechtliche
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberdhrt.

Bei Widersprlchen, Unvereinbarkeit oder Nichtlbereinstimmung gilt folgende Rangfolge: 1.
Anschluss- und Warmeliefervertrag 2. Allgemeine Geschaftsbedingungen 3. Technische
Anschlussbedingungen 4. Preisblatt

9.2 Schriftformerfordernis

Anderungen oder Ergdnzungen der AGB oder von Einzelvertrdgen haben schriftlich zu
erfolgen.

Die TAB k&nnen durch die IB-Murten den technischen und betrieblichen Erfordernissen
angepasst werden. Anderungen oder Erg&dnzungen der TAB treten stillschweigend in Kraft,
sofern der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen nach deren Erhalt schriftlich Widerspruch
einlegt.

9.3 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Schweizer Recht ist ausschliesslich auf alle Streitigkeiten anwendbar, welche aus der
Anwendung der vorliegenden AGB, der Technischen Anschlussbedingungen (TAB), dem
individuell abgeschlossenen Anschluss- und Warmeliefervertrag oder des Preiseblattes (PB)
hervorgehen.

Gerichtsstand ist am Sitz der IB-Murten. Die IB-Murten ist ebenfalls berechtigt die Gerichte am
Domizil oder Sitz des Kunden anzurufen.

9.4 Inkrafttreten und Abanderungen

Die vorliegenden AGB wurden von den zustandigen Organen der IB-Murten angenommen
und treten am 30. November 2012 in Kraft.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbestimmungen (AGB), die Technischen
Anschlussbedingungen (TAB) und das Preisblatt (PB) kdnnen von der IB-Murten jederzeit
mittels einer Vorankindigung von einem Monat abgeandert werden. Die gesetzlichen Fristen
zur Publikation bleiben vorbehalten. Die Kunden werden rechtzeitig auf angemessenem Weg
informiert. Die gultige Version der vorliegenden AGB, der Technischen Anschlussbedingungen
sowie der Preise sind Uber die Internetseite der IB-Murten verflgbar (www.ibmurten.ch).

Die vorliegenden AGB werden auf Deutsch und Franzdsisch publiziert.
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Kontakt:

Industrielle Betriebe Murten
Irisweg 8

3280 Murten

T +41 26 672 92 20

F+4126 672 92 29
info@ibmurten.ch
www.ibmurten.ch
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